
旨在对一线医务工作者进行培训调研，以对影响其潜在健康问题的社会因素进行评价分析

第四步：建议

针对患者自身特定情况，采取个
体化治疗，这是构建优化型社区
服务至关重要的一步。然而，有
时不排除仍存有一些不足，如支
援网点服务欠完善、患者经二次
转诊后仍处于相对欠佳的生活环
境等。可在这过程，作为医务人
员中的医院，您可针对情况提出
有效的倡议，以提高网点服务水
平，促进社区服务意识，为置身
其内的居民提供最优化的环境。

这就需要各层面领导（包括政府部门管理人员、宗教领袖、企业精英、慈善机构等），共同参
与进来才可让效能最大化，群策群力，旨在为患者构建健康型、可适化的环境。

如何影响变化：

参与当地社区发展

启动与有影响力的人和社区领导对话

评估影响患者健康的社会因素，并提高认识

协同当地支援组织和游说团体（组织）

针对特定问题，构建跨部门委员会进行协商，寻求共识与解决方案

借用成功的个案及事迹，多提供一些正能量

参与范围更大的社会运动，寻求最优化化的健康环境

For more information, visit www.www.mcgill.ca/clear

This work is made possible with financial support from our funding partners:
Grand Challenges Canada, Canadian Institutes of Health Research, Fonds de recherche du Québec - Santé, Fédération 

des médecins spécialistes du Québec, St Mary’s Research Centre, McGill University

第一步：治疗
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THE CLEAR TOOLKIT

• 细心聆听
• 尊重患者，善解人意
• 怀同情怜悯之心，理解包容患者
• 构建医患信任，患者隐私保密

• 仔细揣摩，有效沟通（必要时结合患者背景、
文化及价值观等特定语境）

• 相处平易近人，融洽互动
• 注意区域文化差异
• 保持微笑、存包容之心

谨记：

毋庸置疑，救死扶伤为医务人员的首要职
责。然而，在对病人进行诊治时，可对其具
体病情进行询问。通过获取相关信息，有助
于协助你及其他医务人员更好的理清疾患诊
断，做好应急预案，防患于未然。同时，基
于询问所得信息，也有利于及时转诊患者到
适宜的诊区，以获取最优化的个体治疗。

或许作为医务人员的你，在日常也会碰到比
较棘手的疾患诊治问题，倍感困惑？不知所
措？然而，你毋须独自应对，一个人解决所
有的疑难杂症。借助这些简明工具包，可在
医疗同行中有效的寻找到资深专家，以给予
指导协助。

Empowering health workers to support disadvantaged patients and 
communities, particularly in low and middle income countries.

Better supporting
our patients and
advocating for healthier 
communities 
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简明工具栏工具包
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治疗

询问

导诊

倡议

此工具包旨在为医务人员提供合理的培训，
以妥善处理好影响患者健康系列社会因素。

成为更大社会运动的一员并为健康社区创造支持性环境

作为医务人员的你，在社区中为患者诊治过
程中，同类相似的健康问题时常会反复出
现。除了提供及时的“快速处理”之外，是
否还可作些有效措施，以防止相关健康问题
的出现？

不少健康问题都与日常生活环境、居住条件
等息息相关，且往往受累于共同的潜在因
素，如贫困、饥饿、孤独、受虐、受歧视
等。

借助此工具包的四个步骤流程，可有效的帮
助你识别、评估在日常治疗过程涉及的潜在
影响因素。其次，通过你与其他医务人员之
间的咨询及互动，可进一步探寻影响贫下患
者健康问题的潜在社会因素，也有利于构建
优化健康型、可适化的社区。



妇女避难所，妇女支援团体，家庭暴力受害者的热线电话

青少年保护服务，警察局，公共管理员办公室

法律援助咨询部门，人权组织，文化社区支援团体

学校董事会，教育部办公室，儿童权利代理机构

转介例子：

第二步：询问 第三步：转介

针对患者的具体情况，以恰当的方式提出有针对性
的问题，以利于获取准确有用的信息，及时转诊患
者到合适的诊区接受治疗。鉴于不少患者对自身病
况深感怯惧或茫然无措，他们通常不知往何处寻求
治疗或导诊协助。

与患者交流互动时，应保持彼此尊重、以友善和蔼
的方式展开，便于有效获取准确的答案。同时，应
确保交谈处于舒适、安稳的环境，便于和患者的有
效沟通。

在患者接受初步诊治及沟通交流后，你对其疾
患信息也有大概了解，可有效评估患者所面临
的问题。

或许患者所面临困惑难以马上彻底的解决，然
而你不再是独自应对处理相关问题。你可根据
客观实际情况，把你的患者及时转诊到其他相
关诊区或支援中心；这过程或许患者未曾察
觉，然而其却确切执行可优化资源配置，有效
改善患者生活环境。

家里的学龄小孩能否如期上学？
教育

询问例子：

请问您家中其他成员是否有稳定的工作、及相对安全的工作条件吗？

就业问题

就业中心，就业技能培训，学徒计划

食物银行，（救济难民的）施粥站，社区花园

住房权益团体，租赁仲裁委员会

当您需要帮忙时，有朋友或家人支持吗？
孤立

当您家中其他成员在外工作时，将由谁负责照料您的小孩？
儿童保育

请问您及家人是否具有一个相对安稳舒适的睡眠环境？
住房

您觉得在家里安全吗？
家庭暴力

请问你曾感觉到倍受压力、欺凌或恐吓吗？
歧视

您担心您孩子的安全吗？
儿童虐待

家里的日常食物是否充足？
营养

互助扶持小组（由遇到相同困难的人士组成），宗教组织，网上邻居服务

儿童保育合作机构，早期儿童发展计划，街坊运营的托儿所
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